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MSD SUREPETCARE - TERMOS E CONDICOES DE
USO DOS SERVICOS DO SISTEMA

1. Bem vindo ao SISTEMA.

Este SISTEMA é mantido pela empresa MSD SAUDE ANIMAL, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° CNPJ 07.954.091/0001-43 proprietaria da marca
SurePetCare®, doravante denominada apenas como MSD SAUDE ANIMAL ou
MANTENEDORA deste SISTEMA.

O SISTEMA sera disponivel a todas as pessoas juridicas devidamente constituidas e com
objeto devidamente vinculado ao mercado de saude animal, ou seja, Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas — CNAE da divisdo 75 e das subclasses 4623-1/09,
4649-4/99, 4771-7/04, 4789-0/04, 9609-2/08, 6550-2/00, de modo que as pessoas
fisicas representantes devem ter idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos,
interessadas em acessar o conteudo deste SISTEMA.

Estes TERMOS aplicam-se a todos os visitantes, usuarios e outros que acessem ou
utilizem o sistema, cada um que atue em seu nome e o USUARIO é responsdvel pelos
atos e omissOes de tais visitantes, colaboradores, usuarios e outras pessoas como 0s
atos e omissdes fossem seus.

Para tornar a comunicacdo mais clara nestes TERMOS, algumas referéncias foram
padronizadas, e sempre que houver referéncia neste documento em caixa alta dos itens
a seguir, o significado serd este:

e PARCEIROS: Prestadores de servico terceirizados cujo servico e/ou softwares sdo
utilizados pela MSD SAUDE ANIMAL na prestacdo de servicos, além de demais
empresas com as quais possui termos de parceria firmados.

e SISTEMA — corresponde ao website/aplicacdo desenvolvidos para
disponibilizagdo de contetido para a marca SurePetCare® e MSD SAUDE ANIMAL
acessivel pela internet e aplicativo, onde serdo disponibilizados SERVICOS,
informacdes e facilidades oferecidas ao USUARIO;

e MSD SAUDE ANIMAL — corresponde a empresa MSD Saude Animal, promotora e
mantenedora da SISTEMA e proprietdria das marcas aqui dispostas;

e USUARIO - pessoa que utiliza os servicos disponibilizados no SISTEMA de acordo
com os requisitos supramencionados;

e TERMOS — Termos e Condicdes de Uso dos Servigos do SISTEMA previstos neste
documento;

e SERVICOS — ferramentas, servicos, entregas, softwares, facilidades, e recursos
disponibilizados no SISTEMA.

2. Servigos
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O USUARIO terd direito a usufruir dos SERVICOS disponibilizados, incluindo, mas n3o se
limitando, cadastro e gerenciamento de produtos e animais, desde que aceite
expressamente o conteldo destes TERMOS, dentro do SISTEMA.

O USUARIO n3o poderd usar os SERVICOS e/ou SISTEMA nem aceitar os TERMOS se for
uma pessoa com restricdes, quanto ao recebimento de servicos, impostas pelas leis do
Brasil ou de outros paises, incluindo o pais onde o USUARIO possui sede ou a partir do
qual usa os servigos.

Antes de continuar, é aconselhdvel que o USUARIO imprima ou guarde uma cépia local
destes TERMOS.

No caso de cadastro para servico prestado pela MSD SAUDE ANIMAL por meio da
plataforma GuiaVet, a MSD SAUDE ANIMAL garante:

Disponibilizacdo das funcdes do aplicativo GuiaVet por meio de parceria com a GUIAVET
MARKETPLACE SERVICOS DE INTERNET LTDA, que incluem cadastro de tutores, veterindrio e
animais de companhia, emissdo de certificado de microchip, carteira de vacina, cuidados de
rotina, controle de tratamentos, consultas online, por meio do link

https://www.guia.vet/surepetcare.3. Propriedade e Contetdo

As imagens, marcas, textos e quaisquer outros itens graficos ou ndo deste SISTEMA, o
que chamamos aqui de CONTEUDO, pertencem Unica e exclusivamente 8 MSD SAUDE
ANIMAL, que detém, direta ou indiretamente, todos os direitos autorais e direitos
reservados necessarios sobre os mesmos.

O USUARIO n3o poderd (nem podera permitir a mais ninguém, incluindo, mas ndo se
limitando, eventuais representantes e/ou colaboradores) copiar, modificar, criar uma
obra derivada de realizar engenharia inversa, decompilar ou, de qualquer outro modo,
tentar extrair o codigo-fonte dos softwares ou de qualquer parte que componha os
SERVICOS ou qualquer contetddo contido no SISTEMA.

E estritamente proibido o uso do CONTEUDO, exceto como previsto nestes TERMOS,
sem a permiss3o por escrito de seu proprietario. Ainda, a MSD SAUDE ANIMAL, tomard
medidas enérgicas para garantir seus direitos de propriedade intelectual na extensao
maxima permitida pela legislacdo aplicavel, inclusive por meio de processo criminal.

Este SISTEMA estd disponivel apenas para utilizacio com acesso ao CONTEUDO do
SISTEMA e também para envio ou agregacdo dos CONTEUDOS por parte dos USUARIOS,
motivo pelo qual a MSD SAUDE ANIMAL deixa expressamente proibido as seguintes
acdes por parte do usuario:

a) Declarar ou representar falsamente seus dados cadastrais, incluindo, mas ndo se
limitando, CNPJ, afiliacdo (se aplicavel) a qualquer pessoa ou entidade associada a este
SISTEMA; ou declarar ou fazer crer que a MSD SAUDE ANIMAL endossa as declaracdes
feitas por vocé;
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b) Usar o SISTEMA para publicidade ou qualquer outra solicitacdo comercial, sem a
expressa autorizacdo da MSD SAUDE ANIMAL por escrito e/ou em sentido contrario ao
estabelecido nos presentes TERMOS;

c) Usar o SISTEMA para publicar ou transmitir virus, worm, Cavalo de Trdia, easter egg,
time bomb, spyware ou qualquer outro cédigo, arquivo ou programa de computador
que seja prejudicial ou invasivo ou cuja inten¢do seja danificar ou tomar controle da
operagado, ou monitorar o uso de qualquer hardware, software ou equipamento;

d) Usar o SISTEMA para violar os direitos legais de terceiros, sejam eles quais forem,
para obter ou coletar informacdes de identificacdo pessoal dos usuarios do SISTEMA,;

e) Interferir ou interromper na operacao do SISTEMA ou dos servidores, ou de violar
guaisquer requisitos, procedimentos, politicas ou regulamentacées de quaisquer redes
que sirvam para dar suporte ao SISTEMA ou que sirvam como forma de divulgagao
deste;

f) Modificar, adaptar, converter, reverter a engenharia, descompilar ou desmontar
gualquer parte do SISTEMA.

Os conteudos e informagOes disponibilizadas pelos usuarios através deste SISTEMA
seguirdo as normas dispostas aqui, na Politica de Privacidade deste SISTEMA que estdo
disponivel na https://clinics.msdsurepetcare.com.br/privacy-policy bem como de
acordo com o RESUMO DO NOSSO COMPROMISSO DE PRIVACIDADE ONLINE PARA
VOCE - MSD Privacy, assim como quaisquer normas e leis vigentes pertinentes no Brasil.

Nenhuma responsabilidade, de nenhuma espécie, seja ela de acessibilidade, veracidade,
legalidade do contetido ou outra qualquer, podera ser imputada a MSD SAUDE ANIMAL,
sempre que o USUARIO, por meio do SISTEMA, adentrar em sites ou links de
propriedade, administracdo e/ou controle de terceiros, tais como patrocinadores,
parceiros, prestadores de servigos em geral relacionados aos eventos informados pelos
USUARIOS.

4. Cessdes, licengas e autorizagdes de direitos do USUARIO

A MSD Saude Animal revisard periodicamente as informagGes que possui e adotara
medidas para garantir que essas informag¢des permanecam verdadeiras, completas,
exatas e atualizadas. As imagens, em foto ou video, que eu possa fornecer a MSD Saude
Animal, podem ser usadas, entre outros fins, para a devida fruicdo dos SERVICOS
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oferecidos no ambito do SISTEMA, de acordo com todas as funcionalidades
apresentadas.

Para cumprir os propdsitos aqui descritos, concordo que a MSD Saude Animal use os
dados referentes a identificacdo, contato, imagens, fotografias, videos, audios e tudo
gue eu tenha compartilhado.

O USUARIO garante que possui os direitos, poderes e autoridade necessarios para
outorgar as licengas, cessoes e autorizacdes previstas nestes TERMOS.

No momento de seu cadastro, o USUARIO poder3, a seu exclusivo critério e de acordo
com as funcionalidades oferecidas dentro do SISTEMA (incluindo, mas ndo se limitando,
Petfinder para localizacdo e contato de animais perdidos e encontrados), autorizar o
recebimento de contetdo a ser enviado pela MSD SAUDE ANIMAL via e-mail e/ou
contato telefonico, o qual poderd ser suspenso pelo USUARIO a qualquer momento,
mediante os canais disponibilizados no préprio conteudo enviado, bem como, durante
sua navegacao pelo Site.

A MSD SAUDE ANIMAL pode, mesmo sem avisar, alterar, excluir ou acrescentar o
contetido dos dados do USUARIO, e suspender, bloquear ou encerrar seu acesso a
quaisquer servicos, caso seja identificada qualquer incorrecdo, inconsisténcia ou
incompletude nos seus dados. A MSD SAUDE ANIMAL também compartilha suas
informacdes com (i) reguladores e autoridades, pois é dever da MSD SAUDE ANIMAL;
(ii) e com outras empresas do grupo e PARCEIROS para melhor ofertar produtos e
servicos e executar o que o USUARIO ja usa, além de oferecer ao USUARIO oferta de
demais servigos que possam |lhe interessar; e (iii) com outras empresas do mercado, com
base em normativos aplicaveis.

Serd enviado um e-mail informativo da criagcdo do cadastro para o Usuario.

A MSD SAUDE ANIMAL, as demais empresas do grupo e PARCEIROS v3o tratar dados
pessoais dos USUARIOS e os USUARIOS tém direito a saber tudo sobre isso. O USUARIO
deve ler esses Termos com cuidado, pois ao utilizar os SERVICOS da MSD SAUDE
ANIMAL, o USUARIO concorda com o que estd escrito nos presentes Termos.

Para melhorar a experiéncia do USUARIO, a MSD SAUDE ANIMAL pode compartilhar os
dados dos USUARIOS com seus PARCEIROS, que poderdo trata-los para oferecer demais
servicos e acessos as Plataformas dos PARCEIROS, em parceria com a MSD SAUDE
ANIMAL. Ao aceitar os presentes TERMOS, o USUARIO consente com o referido
compartilhamento e tratamento de dados pessoais. Caso o USUARIO n3o esteja de
acordo, deve recusar o aceite dos presentes TERMOS.

Os dados pessoais serdo tratados por periodo indeterminado, mas apenas pelo tempo
necessario para o cumprimento dos propdsitos que justifiquem seu tratamento e com a
finalidade de usa-los para fins de marketing, farmacovigilancia e comercializacdo dos
produtos e servicos da MSD SAUDE ANIMAL, bem como para convidar o USUARIO para
eventos e fornecer a ele os servicos relacionados aos negécios da MSD SAUDE ANIMAL.
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Para os fins acima indicados, o USUARIO autoriza a possibilidade de ser contatado por
gualquer meio, incluindo, entre outros, canais telefénicos, e-mail, correio postal,
mensagens instantaneas por telefonemas celulares, redes sociais e outros.

Caso o Usudrio deseje, poderda o mesmo cancelar sua conta e cadastro a qualquer
momento, por intermédio do préprio SISTEMA, o qual disparara um e-mail informativo
ao Usudrio confirmando o requerimento e cancelamento de sua conta e cadastro.

5. Término da relagdo do USUARIO com MSD SAUDE ANIMAL

Os TERMOS continuardo a ser aplicaveis até serem encerrados pelo USUARIO ou por
MSD SAUDE ANIMAL, conforme estabelecido a seguir, dentre outras situacdes.

Se 0 USUARIO quiser encerrar a relagdo existente com MSD SAUDE ANIMAL em virtude
destes TERMOS, pode fazé-lo desvinculando-se do SISTEMA.

A MSD SAUDE ANIMAL pode, a qualquer momento, encerrar a relagdo existente com o
USUARIO decorrente destes TERMOS nas seguintes hipdteses:

a) o USUARIO tiver violado qualquer cladusula dos TERMOS (ou tiver agido de forma que
claramente mostre ou evidencie que ndo pretende ou ndo pode cumprir as clausulas
dos TERMOS);

b) tal for exigido a MSD SAUDE ANIMAL por lei ou decis3o judicial (por exemplo, quando
o fornecimento dos SERVICOS ao USUARIO for ou se tornar ilegal);

c) por iniciativa da MSD SAUDE ANIMAL em encerrar o SISTEMA, ou os SERVICOS
oferecidos, total ou parcialmente, sem necessidade de notificacdo ou justificacdo, a
qualquer tempo para o USUARIO;

Quando estes TERMOS forem encerrados, todos os direitos, obrigacdes e
responsabilidades de que o USUARIO tenha assumido e acumulado enquanto a vigéncia
dos TERMOS, ou que expressamente deva continuar em vigor indefinidamente nao
serdo afetados por essa resolucdo, e continuardo a ser aplicaveis indefinidamente.

No caso de término da oferta dos SERVICOS, ou do SISTEMA, quer total ou parcialmente,
por iniciativa da MSD SAUDE ANIMAL, esta n3o estara obrigada a manter, fornecer,
devolver ou ressarcir, qualquer espécie de contelddo, dados ou informacdes repassadas
pelo USUARIO.

O presente instrumento também podera ser rescindido por outras maneiras, expressas
ao longo dos presentes TERMOS.

Alguns SERVICOS oferecidos podem, a qualquer momento, ndo mais ser
disponibilizados, quer sejam os mesmos ofertados diretamente pela MSD SAUDE
ANIMAL ou por seus parceiros, sem necessdria comunicacdo ao USUARIO ou
justificacao.

6. Garantias e responsabilidades
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Nada nestes TERMOS excluird, ou limitara, o direito de a MSD SAUDE ANIMAL ser
ressarcida por perdas ou danos causados pelo USUARIO, inclusive contra terceiros.

O USUARIO entende, e concorda expressamente, que o uso dos SERVICOS se d4 por sua
conta e risco, e que os SERVICOS sdo fornecidos “na forma em que se encontram” e “de
acordo com a disponibilidade”.

MSD SAUDE ANIMAL n3o garante que, nem tem responsabilidade sobre:
(A) o uso dos SERVICOS atendera as expectativas do USUARIO;
(B) o uso dos SERVICOS serd ininterrupto, pontual, seguro e isento de erros;

(C) qualquer informac3o obtida pelo USUARIO em decorréncia do seu uso dos SERVICOS
serd precisa ou confidvel, incluindo, mas ndo se limitando, rol exemplificativo de
produtos extraido da base do SINDAN (Sindicato Nacional da Industria de Produtos para
Saude Animal), de modo que o Unico intuito é apenas facilitar a navegagao e escolha
pelo USUARIO. O USUARIO é livre para adicionar/editar categoria de produto conforme
a necessidade técnica e o caso especifico em tela, ndo constituindo a referida lista
qualquer recomendacdo e/ou responsabilidade pela MSD SAUDE ANIMAL e/ou SINDAN;

(D) os defeitos no funcionamento ou na funcionalidade de qualquer software fornecido
ao USUARIO como parte dos SERVICOS serdo corrigidos;

(E) quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou
exemplares, incorridos pelo USUARIO, causados e sob qualquer teoria de
responsabilidade. Isso inclui, mas ndo se limita, a quaisquer perdas e danos, lucros
diretos ou indiretos ou ainda cessantes;

(F) qualquer perda ou danos em que o USUARIO possa incorrer, inclusive, mas n3o se
limitando a, perda ou danos em decorréncia de:

| - qualquer expectativa do USUARIO quanto a integridade, precisdo ou existéncia de
qgualquer publicidade, ou em resultado de qualquer relagdo ou transagdo realizada com
gualquer parceiro, anunciante ou patrocinador cuja publicidade apareca no SISTEMA,;

Il - quaisquer alteracdes que MSD SAUDE ANIMAL possa fazer aos SERVICOS;

[l - a eliminagdo, corrupc¢ao ou incapacidade de armazenamento de qualquer conteudo
ou outros dados de comunicagdes mantidos ou transmitidos por ou através da utilizacdo
dos SERVICOS por parte do USUARIO;

IV - 0 ndo fornecimento a MSD SAUDE ANIMAL, por parte do USUARIO, de informagdes
corretas relativas a conta;

V - a ndo manutencao, por parte do USUARIO, da seguranca e da confidencialidade dos
detalhes da sua conta

(g) - impossibilidade de acesso ao SISTEMA, ou falha de funcionamento e comunicagao
com o mesmo decorrente de:
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| - quaisquer defeitos ou inadequac¢dao dos equipamentos utilizados para acessar ao
SISTEMA, incluindo, mas ndo se limitando, aos softwares, hardwares, sistemas de
processamento e quaisquer conexdes de rede;

Il - inabilidade do USUARIO para operagdo dos equipamentos e tecnologias necessérias;
[l - falhas na Rede Mundial de Computadores (Internet) e Provedores;

IV - falhas nos sistemas, servidores, softwares e/ou hardwares que mantém o SISTEMA
acessivel;

V - quaisquer prejuizos causados por gravacdo realizada pelos USUARIOS (download)
para os seus equipamentos préprios, de quaisquer arquivos eletrénicos existentes ou
disponibilizados no SISTEMA, quer pela MSD SAUDE ANIMAL, quer por terceiros;

VI - quaisquer prejuizos advindos ao USUARIO pela utilizagdo indevida e/ou dolosa por
terceiros, dos videos, fotos, textos, dados pessoais e cadastrais fornecidos por aquela,
que forem veiculados, ou ndo, no SISTEMA;

VIl - quaisquer prejuizos decorrentes da utiliza¢do indevida dos dados do USUARIO por
terceiros;

VIII - quer civil ou criminalmente por qualquer material, video, imagem ou objeto visual,
auditivo ou textual, ou em qualquer outro formato, existente ou que venha a existir,
inserido no site por USUARIO, que sdo de inteira responsabilidade de quem os remeteu
para o SISTEMA;

IX - por atos de ma-fé de terceiros que invadam o programa do SISTEMA, tais como
hackers, que acessem os dados cadastrais e pessoais fornecidos pelo USUARIO e se
utilizem ilicitamente dos mesmos para quaisquer fins. MSD SAUDE ANIMAL declara ter
os cuidados razodveis para evitar a invasdo do sistema, mas ndo se responsabiliza e ndo
pode se responsabilizar, pela inviolabilidade do mesmo;

X - pela perda de dados e/ou informacdes eventualmente enviadas pelo USUARIO no
banco de dados do SISTEMA, seja pela exclusdo de sua participacdo, seja por falha de
sistema. MSD SAUDE ANIMAL n3o se obriga, ainda, a manter e/ou realizar qualquer
espécie de back-up do banco de dados do SISTEMA, incluindo materiais e dados
fornecidos pelo USUARIO;

XI - pela inadimpléncia do USUARIO as normas da lei ou do presente instrumento, que
gere prejuizos ou danos a terceiros;

Xll - o enderego de acesso do SISTEMA é o divulgado nestes TERMOS, sendo assim, MSD
SAUDE ANIMAL n3o se responsabilizard por quaisquer acessos a outros dominios,
mesmo que tais se apresentem com as mesmas caracteristicas desse sitio e/ou aleguem
ser o original;

A MSD SAUDE ANIMAL n3o é responsavel pelos equipamentos necessarios para acessar
os recursos disponiveis no SISTEMA, quer sejam fisicos ou ndo, sendo estes as expensas
do USUARIO.
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Qualquer material baixado ou obtido de outra forma por meio dos SERVICOS é obtido a
préprio critério e risco do USUARIO, sendo ele o Unico responsavel por qualquer dano
ao sistema do seu computador ou qualquer outro aparelho, ou pela perda de dados que
aconteca como resultado do download de qualquer material.

A MSD SAUDE ANIMAL n3o tem qualquer responsabilidade quanto a conselho,
informac3o ou indicac3o inserida por terceiros, obtido pelo USUARIO junto ao SISTEMA,
devendo o USUARIO fazer todas as verificagdes necessdrias para a utilizacdo segura das
informagdes que obtiver, consultando profissionais qualificados, assim como avaliagdo
de sua particular condigao.

O USUARIO serd responsavel por todos os usudrios que acessem o SISTEMA a partir do
seu local ou em seu nome/login, inclusive garantindo que tais pessoais usem o SISTEMA
estritamente de acordo com estes TERMOS e outros termos de uso aplicaveis. Qualquer
uso do SISTEMA pelo USUARIO, ou outra pessoa sob sua responsabilidade, contrério as
disposicdes destes TERMOS serd considerado uma violagdo material destes TERMOS
pelo préprio USUARIO.

7. Legislagao e jurisdi¢ao aplicavel

Os SERVICOS e o SISTEMA se encontram na web e podem ser acessados de qualquer
local, e independente de onde o USUARIO se encontre. Os TERMOS sero regidos pelo
ordenamento juridico do Brasil, sendo elegida a Comarca da Cidade de S3o Paulo, Estado
de S3o Paulo como unica jurisdicdo competente para julgar qualquer controvérsia
oriunda destes TERMOS, por mais privilegiado que outro venha a ser. Ndo obstante o
referido, o USUARIO concorda que a MSD SAUDE ANIMAL, e qualquer empresa
integrante de seu grupo econdmico, podera ainda apresentar medidas judiciais (ou
equivalente) em qualquer jurisdicdo, quando os presentes TERMOS forem violados em
outros paises.

Em caso de conflito de leis estaduais ou municipais, para a interpretacdo de qualquer
duvida ou litigio, devera sempre prevalecer a legislagao do Estado e Capital de Sdo Paulo.

Aplicam-se, subsidiariamente a esses TERMOS, além das normas dispostas pelo Cédigo
Civil e legislagao em geral, também as das Leis 9.609 e 9.610 de 19 de fevereiro de 1.998
(Lei de Direito do Autor e Software).

8. Mudangas em nossos termos de uso

Queremos que vocé entenda que este documento, assim a Politica de Privacidade sdo
documentos importantes para que vocé tenha plena satisfagao ao usa-lo.

Assim, a MSD SAUDE ANIMAL reservando-se o direito de alterar ou remover estes
termos de uso a seu critério e sem prévio aviso, recomenda que vocé visite esta area
periodicamente para se manter informado sobre quaisquer alteracdes, que serdo
publicadas aqui.

9. Consideragoes finais
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Quaisquer duvidas, divergéncias ou situagdes ndo previstas neste documento ser-lhe-do
aplicadas subsidiariamente para fins de sanar a questdo: Politica de Privacidade deste
SISTEMA, Termos de Uso e deliberacdo da MSD SAUDE ANIMAL, além de outras normas
pertinentes (legais, infra e/ou supralegais).

10. Consideragoes finais

Se vocé quiser contatar a MSD SAUDE ANIMAL para fazer comentdrios ou esclarecer
duvidas sobre este documento, por favor, entre em contato conosco através do e-mail
neste link suportesure@merck.com.

11. Lembre-se

O nao aceite integral deste documento implicara na impossibilidade de finalizagdo do
cadastro perante o SISTEMA, bem como, o ndo acesso ao conteudo e servicos |4
disponiveis.

Ndo sendo finalizado o cadastro, conforme pardgrafo anterior, qualquer dado ja enviado
até o momento serd terminantemente descartado dos nossos servidores e banco de
dados.



